
社交網站１０１ 

如何有效建立線上人脈網絡 
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登入社交網站並無妨，但應了解其中可能存在的風險 

其他人會告訴你，非上「推特」不可。推特是現正風行一時的網路社交利器。而這批人之前也同樣

硬逼你加入其他社交平台，像是 Facebook、MySpace 和 Friendster 等。 

但丹．柯斯塔和他們不一樣。身為「電腦時空」執行主編的他（譯註：PCMag.com 依據實驗室檢測

數據，提供消費性電子產品相關訊息的指南），對社交網站科技瞭若指掌，同時也是人稱「推友」的推特

愛用者，只不過，他並不會極力鼓吹他人改上推特；相反地，他希望大家能在試用像推特這類服務之前，

能先體會到社交網站的強大力量──不只是正面的力量，也包含了負面因素在內。 

「遊戲規則已經改變了，而且問題不只是網路社交本身而已，」他表示「在目前，人們透過網路所

作的一切都會被記錄下來，這就是預設立場，你必須照單全收。」 

「無論你是開部落格、使用推特，或甚至只是發送電子郵件，都必須假設，你所做的一切都會永遠

存在，無法抹滅，因此我們在看待自己的隱私權時，在心態上也必須採取某種根本上的改變。」 

尤有甚者，社交網站可能還是風險最低的一群，他如此說道。因為社交網站本身屬於服務大眾的性

質，因此用戶不滿大可投訴，迫使網站管理者不得不改變做法。 

 

流動的資訊 

他表示，社交服務網站往往比其他網路企業更公開化。舉例來說，每次你透過網路購買東西，可能

就會有人暗地裡把你的相關資訊蒐集起來。 

「無論你本人知不知道，資訊都在流動中，」柯斯塔指出，「重點是，社交網站往往更公開化…可

是那些還不習慣使用即時簡訊、推特、網頁或部落格的人，卻仍以為上述方式有點像是寫信或和朋友交

流（譯註：但其實所發表的訊息都可能被公開或外流）。」 

「當你所發表的東西，有被公諸於世的可能時，情況就不一樣了，因為有很多時候根本就是覆水難

收。」 
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持續延燒 

但撇開社交網站的風險不談，柯斯塔確實相信，這現象將持續延燒不退。他引用「普網暨美國生活

計畫」調查的數據指出，會上網的美國成年人中，有百分之十一會使用推特或其他類似服務來分享有關

自己的最新簡短訊息──在推特的領域中稱為「推文」（暫譯）。 

「這比率相當驚人，」柯斯塔指出，他也提到，這數字同時包含了推特和 Facebook 用戶。他表示，

隨著推特不斷成長茁壯，其用戶族群的性質也逐漸有所轉變。 

「過去推特相當具有菁英主義色彩（譯註：指過去往往只有內行人才懂得使用推特），」柯斯塔指

出，「包括熱中科技的人、投資者之流都喜歡在推特上相聚。如今推特更具有主流色彩，但使用者族群仍

然相當年輕化、聯繫更加密切、更鍾情於無線科技、而且往往是大量使用手機的族群，這些都和一般先

驅用戶沒有多大差別。」 

 

多功能論壇 

很重要的是，用戶已經想出了延伸使用推特的不同方式，而不再只是描述午餐吃什麼或是看了哪些

電視節目而已。 

「一個耐人尋味的事實就是，其實推特就只是一種工具而已，就像電子郵件、聊天室或即時簡訊等



任何其他媒介一樣，」柯斯塔表示，「但這項工具可以有各種不同的運用方式。」 

他辦公室裡一名女職員喜歡透過推特來和朋友分享機智逗趣的玩笑，而另一位同事則把它當成商務

利器來使用，用來聯繫消息來源管道，也分享資訊，並尋求問題的解答。 

「我們已經到達了過去前所未有的境界，」柯斯塔說，「科技通常都沒有什麼獨家專利可言，即使

有的話，也總是會有其他發明興起，並取而代之。」 

他指出，網路世界已經朝向以大眾關注為主的經濟邁進，「重要的在於大眾的注意力焦點鎖定在哪

裡，這不但是廣告商最想知道的，也是媒體最想要的，更是媒體記者的最愛。我們都希望大家把注意力

放在我們自己身上。」 
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Facebook 細說分明 

近來似乎大家都喜歡上 Facebook：包括同事，小學三年級的同窗好友，甚至連你媽媽都包括在內。 

過去一年來，Facebook 使用率暴增，該網站宣稱增長最快速的用戶族群，是年紀在三十歲以上的成

年人。該網站自二００六年放棄以大學生為主的營運模式以來，如今已成為所有年齡層人士、無論網路

老手或新手都愛上的網站。 

大家一窩蜂搶著註冊登入 Facebook 的結果，導致了各種不同的疆界頓時瓦解。許多用戶都會收到

「加入朋友」的要求──意指加入某人的朋友清單──這要求可能來自於家人、同事，或是點頭之交。 

但事實上，並非所有朋友交情都一樣。你和某一群朋友分享的祕密，並不一定會想透露給同事知道。

從前同窗好友張貼出你「年少輕狂時」的有趣照片，或許你自己還蠻欣賞的，但你可能不希望這些照片

被昭告天下。而宣稱你對工作感到厭煩的身分狀態更新訊息，更是只能留給最忠實的好友知道，而不能

讓其他人看到。 

 

資訊的分享 

不過，所謂的「社交」不就是如此嗎：把你的言行和朋友清單上的所有人分享，從媽媽到老闆無一

遺漏。當同事提到「哇，你大學時的長相和現在差好多喔」，或是根本就不熟的朋友大肆評論你的貼文時，

可能都會令你相當難堪。當你的主管詢問說，你對工作中的的個環節感到厭煩，或是為何利用上班時間

上 Facebook，更危及到你的事業生涯。 

大家開始發現，有些事情他們根本就不該──或不想──和所有人分享，而這就是隱私權工具適時

介入的時機了。不過，雖然大多數網站都擁有這類工具，卻只有很少人記得去運用它們，等他們終於想

起時，早就為時已晚了。 

 

08-08 

如今 Facebook 不再堅持隱私權只能選擇全有或全無，而沒有中間地帶可言。過去六個月來，該網

站陸續推出各種工具，提供了各式各樣令人眼花撩亂的選擇，讓用戶可以量身定做適合自己的方式。 

 

以下是能讓你自行設定隱私權的各種領域： 

 

1.個人檔案 

所有隱私權選項的預設狀態是「我的人脈網絡和朋友」。你名下網絡中的任何人都可以看到你的牆

（譯註：即用戶網頁上的留言板）和資訊頁，無論他們是不是在你的朋友清單上都可以辦到：包括你的

鄰居、同事、雇主和只記得你名字的出納都不例外。 

如果你只選擇更換一種設定背景，最好是選擇關閉網絡分享所有主題。此外，你還可以透過帳戶設



定來變更、刪除或增加一個新的網絡。 

 

2.搜尋 

你還可以讓自己在個人檔案搜尋中保持隱形。變更搜尋結果的設定，就能保護自己的資訊不至於被

搜尋引擎曝光。 

不過，除非你是必須保密的間諜，否則就別讓自己對意想不到的聯繫關上大門──容許搜尋的功能，

只要把外人能看到的細節保持簡單，不要過於詳盡即可。 

 

3.新聞動態和留言板 

你也可以選擇哪些活動可以貼文在自己的留言板或朋友的新聞動態中。每次你針對某張照片發表感

言、張貼短文或變更家鄉時，除非你更改預設狀態，否則其他人都會看到這些內容。 

 

4.應用 

你可以在這裡為個人相簿、短文、活動或友好連結設定預設的隱私權狀態。設好了也不用擔心，因

為你隨時可以再針對任何項目改變預設狀態。這讓你能隨興「脫序」而為。 

你還可以為每本相簿都設定不同的隱私狀態，例如其中一本相簿只能供家人欣賞，另一本則僅供老

友觀看，做法是點選相簿上的「相簿隱私」選項。 

如果你不確定自己動手設定的結果正不正確，是否符合你的原意，還可以利用個人檔案設定中的「朋

友看到的個人檔案樣貌」來瀏覽審視。 

事情就這麼簡單！ 

 


