
旅遊經費不足？找導遊志工吧 

（導遊）志工接待員讓遊客能透過和當地人一樣的眼光來體驗城市 
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我們曾穿過（美國紐約）中央公園散步，又漫遊過自由女神像，然後在西村和朋友碰面吃晚餐。 

我和我先生湯姆幾年前自個兒跑到紐約市閒逛，也看到了大多數遊客所見到的紐約風光。然後我們

遇到了擔任大蘋果接待者（譯註：紐約又稱大蘋果）團體的志願工作者柏妮．楊格。 

楊格有天早上和我們在下榻的飯店會面，準備花幾個小時帶我們去人跡較少的景點探索。我們邊喝

咖啡邊聊天，然後又搭巴士，準備去一個多半只有洋基棒球隊球迷才會知道的區。 

有了柏妮這位老紐約客作我們的導遊，我們才得以見識到堪稱紐約的南塔基特島（譯註：位於麻州

的度假勝地）的城市島，這裡以魚類料理餐廳著稱。之後，我們又在亞瑟街漫遊，此地義大利麵的名氣

比熱狗還大。 

我們在一家叫做多米尼克的義大利餐廳享用午餐，餐廳裡很吵雜，而大家靠著家庭式的長桌進食，

等到下午終了時，我們對紐約的了解已經比自行摸索的還多一些，而最棒的則是，我們還交到了一個新

朋友。 

 

全球接待者 

稱為全球接待者網絡的國際性聯盟成員，能讓遊客有機會透過當地人的觀點來見識一座城市，無論

是協助遊客去探索紐約市比較不熱門的區，或是巴黎隱密的角落。 

不過，這些志願工作者不像是專業導遊，而更像是鄰居，他們會帶遊客步行或搭乘大眾運輸工具，

去私下探索備受喜愛的社區、咖啡館和公園。 

所有方案都有些許差異，但基本要素是相同的。這種導覽是免費的，歷時二小時至四小時之間。志

願工作者來自各種年齡層，而主辦單位還會試著按照遊客的年齡層和興趣來搭配合適的導遊志工。 
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穿越世界 

紐約市（美國） 

大蘋果接待者是紐約客琳恩．布魯克斯在一九九二年創立的「歡迎遊客」先驅計畫，當時她覺得紐

約受困於形象不佳的問題（於是就成立該計畫）。如今有超過三百名志願工作者分別操二十二種語言推出

導覽行程來歡迎遊客。 

這些招待者會解說紐約市的地鐵和巴士系統，並帶領遊客到他們最喜歡的一個或更多社區遊覽。大

蘋果也和許多其他招待者組織一樣，接受線上捐款以支付行政開銷。 

 

休士頓（美國） 

「休士頓招待者」會安排如高爾夫球、自行車或出外欣賞太空人隊的比賽（譯註：休士頓是美國職

棒大聯盟太空人隊的根據地）等活動。另一種可能的行程，則是安排一趟以特定興趣為主的漫遊。 

 

芝加哥（美國） 

「芝加哥招待者」則為遊客安排探索該市多處具有民族色彩的社區之一。該團體會帶遊客漫步位於

「近北側」的烏克蘭村，以及有北歐風味餐廳和商店的安德森維爾，還有中東麵包店和繁盛的西裔區。

導遊還會依照如時裝、電影或公共藝術等主題來規劃導覽行程。 

 

法國 



在法國，「一日巴黎人」行程會說英語的導遊將帶領遊客穿梭巴黎各個隱密的角落，最後往往以在

露天咖啡座上興高采烈的談天劃下句點。里昂的導遊則會依照購物、市集和運動等主題來規劃漫遊的行

程。 

 

阿姆斯特丹 

「阿姆斯特丹之旅」大都由阿姆斯特丹的退休人員來擔任導遊，雖然目前尚未納入全球招待者網絡

的正式成員，但卻是歷史最悠久的國際計畫之一。Mokum 是阿姆斯特丹的暱稱。遊客可以從好幾個兩小

時的漫遊行程中自行挑選，其中包括了深具歷史意義的市中心、猶太喬旦區，乃至於港區等。費用是每

人五歐元（譯註：因此該組織尚未納入全球招待者網絡的正式會員）。 

我剛剛和退休圖書館員詹一起漫步，他帶我去市內歷史最悠久的地區，在這裡，運河邊的房子相互

依偎著，彷彿被黏在一起的樣子。 

我在那趟旅程中照了很多張相，但其中最令人難忘的就是詹站在一處運河附近，在一九五０年代他

還是個主修攝影的學生時，就是在這裡照了生平第一張相片。 

 


