
奇客電腦 

奇客電腦倜儻不羈的創辦人依然致力於貢獻己力及塑造願景 
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羅伯特．史蒂芬茲分毫不差地記得當年他簽約的那一晚，這項交易將把其生氣蓬勃的新創公司奇

客電腦納入百思買大型企業的保護傘下。時值二００二年十月，當時三十三歲的史蒂芬茲正在運籌帷

幄，以期帶領奇客電腦這家他在大學時代創立的電腦維修公司再創新高。 

分析師表示，此後奇客電腦便從原本六十名員工和近三百萬美元的銷售額，逐步成長為全球最大

的技術支援營運體，年營收達十億至十五億美元。 

世界各地每天大約有兩萬四千名「幹員」來上班，他們穿著白色的領尖釘鈕襯衫（譯註：領尖用

鈕扣固定在衣身上的襯衫）、黑色長褲和扣式領帶（譯註：預先打好的領帶，穿戴時只需扣在衣領上）。

他們依然開著該公司註冊商標的黑白相間「奇客車」到府服務，而且在全美一千一百四十三家百思買

分店中皆設有據點。 

而這些奇客對於公司未來的重要性可能更勝以往。 

「奇客電腦成了公司核心策略的一部分，而且重要性愈來愈大，」分析師米其．凱澤表示，」奇

客除了推動刺激銷售之外，還能提升顧客滿意度，使百思買得以成為個別消費者相當信賴的顧問及資

訊科技人員。 

 

成功的關鍵 

略顯古怪的奇客電腦品牌的成功關鍵，在於那位倜儻不羈的創辦人史蒂芬茲與將他納入旗下的百

思買之間非比尋常的融洽關係，產值數十億美元的百思買公司名列美國《財富雜誌》五百大企業。 

放眼美國企業界，處處可見成功創業家在其公司被收購的一年至一年半內離職的紀錄人。有些創

業家離職的原因是因為和新公司文化格格不入，或是無法忍受母公司企圖進行的改變；有些人則被排

除於核心之外，只被安插參與預算會議，但他們卻寧可從開創性的工作。以兩百美元及一輛自行車成

立奇客電腦的史蒂芬茲，曾研究過這些失敗的轉變過程，並誓言絕不加入失敗者的行列。 

「我不再是老闆了，而這點讓我謙虛不少，」他說，「我決定不要當這種自以為無所不知的創辦

人。我的目標是不靠權威就能發揮影響力，要學習和研究。」 
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史蒂芬茲曾經把奇客電腦形容為「活生生的漫畫書」，靈感取自《星際大戰》和《警網》等警匪

影集。他把奇客電腦的幹員塑造成類似的形象，彷彿在說：「女士，請離開電腦，讓奇客電腦來幫你」

（譯註：squad有特警隊的意思）。 

 

點子廣受歡迎 

很快地，奇客電腦替 3M 公司、通用磨坊、好萊塢製片及搖滾巨星修理電腦。史蒂芬茲最早期的

客戶之一是法蘭克．班內特，這位事業有成的創投業者很快便成為重要的顧問。 

班內特敦促當時二十幾歲的史蒂芬茲擬定商業計畫，好配合他的絕妙點子。 

「我鼓勵他持續跟百思買洽談，但也不要操之過急。」班內特這麼表示。 

這段招商期持續兩年，始於二０００年，當時百思買把一些奇客電腦幹員派駐在明尼蘇達州的百

思買分店。 

自從百思買在二００四年展開全國性的擴張之後，奇客電腦對於銷售額的貢獻便持續增加。至於



沒有納入估算的部分則是，其中究竟有多少人是因為有奇客電腦人員隨時待命，而選擇在百思買購買

日益複雜的電子產品。 

 

不斷進步的科技等同於機會 

史蒂芬茲認為，二０一０年開啟了一個新紀元，因為科技上一些原有的界線將持續瓦解。 

「你口袋裡將擁有一個高速、彩色畫面、百萬畫素，具有全球定位系統功能、地理定位功能、即

時連線而且還會講話的社交搜尋引擎。它將預測你想要的事物，然後會說：『有了所有這些功能之後，

你接下來會怎麼做呢？』」 

他表示，那就是奇客電腦大顯身手之處了。「我們的工作尚未完成。光是在行動電話以及功能接

近電腦的電視等層面，奇客電腦仍處於萌芽階段。」 

「我總是說，只要自己覺得還能有所貢獻，工作有趣，而公司也願意聆聽，我就會留下來，而至

今這三個問題的答案依然是肯定的。」 

 


