
邁向成功的道路 

為下屬服務其實能讓人成為更佳的領導者 
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別被《小動作成就大事業》（暫譯）的厚重外觀給騙了：這本書雖然厚達五百三十八頁，其中傳

達的睿智訊息卻是簡潔珍貴又一針見血。令人意外的是，這本書也很快就可以讀得完。這本書的作者

是商業專家湯姆．畢德士，他之所以聞名世界，原因是他總是不斷重新思考著如何促成組織卓越發展，

而且他的文筆也非常引人入勝。《小動作成就大事業》提出一百六十三項訣竅，協助商業領袖更趨近

卓越──卓越雖然難以捉摸，但要在當今的市場上競爭並且勝出，就不能不具備這項條件。 

畢德士在《小動作成就大事業》裡闡述的概念不但淺白易懂，也引人入勝。把這些概念結合起來，

就會形成一套計算精準的做法，足以強化領導人的策略，從而達到卓越的最終目標。為了協助讀者直

接獲得所需的具體指引，畢德士把他的思想分別歸類為幾個相關的章節。舉例而言，在探討危機的章

節裡，他提出了幾項違反直覺的做法，協助讀者找出比較不那麼混亂的道路。談到績效的時候，他明

確指出最初和最後的印象極為重要，簡報技巧和隨時都能夠拿出績效的領導能力也同樣不容忽視。有

關領導能力方面，畢德士則指出：「顯著地」致力於協助別人成功是首要之事，為下屬服務以及運用

正向強化的力量也極為重要。 
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幽默感 

畢德士這本新書的一大特點，就是其中展現了他狂放不羈的幽默感。他在書中每提出一項豐富而

睿智的忠告，都不忘添加一點搞怪的元素。畢德士深諳如何在幽默與實用的忠告之間取得平衡，再次

證明他能夠把有關的訊息融入大量的引文、對話與充滿趣味的指引當中，可輕易看出他非常熱愛自己

身為正面激勵者的工作。 

除了畢德士，還有誰能夠把卓越的概念濃縮成十九個「E」（譯註：指以 e為字首的英文字，本文

中已翻成中文），而且其中兩個「E」還是「耳朵」和「易於犯錯」？為什麼是「耳朵」呢？畢德士

寫道，有效的聆聽是領導人最重要的策略優勢。那麼「易於犯錯」呢？他解釋道：「多方嘗試，犯很

多愚蠢的錯誤；再更多方嘗試，再犯很多愚蠢的錯誤──而且這一切都要在極快的速度下完成！」誰

能夠在同一句話裡用上兩次的「愚蠢的錯誤」，卻又明確表達出鼓勵人不怕犯錯以追求卓越的概念？

只有畢德士做得到。 

 

交朋友 

《小動作成就大事業》另一個令人振奮的特色，則是畢德士對歷史與人的透徹掌握。不論提及美

國憲法的起草人，還是省思冷戰期間的政治情勢，畢德士都證明了他不但長於教導，也善於學習。畢

德士在這本書中不但向讀者傳達他對商業的熱情，也展現了他對歷史的熱愛。 
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談到交朋友可讓人更加成功，畢德士以違反直覺的方式，利用一名強硬領袖的想法探討這項「軟

性」的主題。他引用了艾森豪將軍的話：「盟軍的指揮仰賴於相互信賴；而這種信賴最主要乃是來自

友誼。」畢德士指出，艾森豪以善於交朋友著稱，以上這句話的目的就在於鼓勵美國與英國士兵和睦

相處，以對抗他們共同的敵人，從而贏得第二次世界大戰。 

畢德士寫道，經理人與主管只要記得在奮鬥的路途上「用心、顯著而且謹慎」地交朋友，即可提

升自己成功的機會。如果不善於交朋友，畢德士寫道，別忘了這是一種「可經由學習而得的技巧」，



只要多努力並且多練習，就能夠培養交友技能。如果需要指引，畢德士建議你閱讀卡內基的經典著作：

《卡內基溝通與人際關係》。 

這類指示與建議都展現了畢德士在卓越領域知名的專業能力。在他與羅勃．華特曼合寫的商業經

典著作《追求卓越》（暫譯）裡，這樣的特色也一樣明確可見。在《小動作成就大事業》當中，畢德

士持續幫助讀者創造以及培養那難以捉摸的卓越，以提升他們的工作成果。 

 


