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誰負責檢查食品及防止非法藥物進入國內？在美國，是一群公務員提供這些關鍵性的服務。美國

公職人員聯合會(AFGE)，是全世界最大的聯邦公務人員工會組織，旨在確保所有公務員都能得到合

理的工作待遇。除了在談判桌上交涉與生計有關的議題外，工會還進行立法遊說以改善它旗下 60 萬

會員的福利。 

AFGE 提供的服務從法律代理、完整的健康規劃、到電影票折扣一應俱全。其中有一項重要的核

心服務就是健康安全計劃。為促進工作場所安全，AFGE 舉辦座談會並發佈文宣，以期增進所屬會員

的安全意識。 

尤其是 AFGE 能讓會員所關心的議題浮出檯面。工會幫忙交涉把健康安全的防護議題包裹在勞

資談判的協議中。也因為通常工作和使用的器具設備都是為了獲得最大生產量而設計的，所以很少考

慮工作人員是否舒適，AFGE 花了十年功夫制定出一套人體工學的國家標準。雖然這項標準在克林頓

政府時期的最後幾天已經立了法，但是在布希政府初期的幾個月又被推翻了。即使遇到此類的挫折，

AFGE 仍然努力不懈地維護各會員的權益。 
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艾普兒在銀行外面碰到了克拉克： 

艾普兒：嗨，好朋友，幹嘛悶悶不樂的？ 

克拉克：我的貸款被拒絕了。我想蘇珊和我大概沒辦法搬到郊區去住了。 

艾普兒：有關購屋優惠辦法你問過我們工會了嗎？工會對首次購屋者提供完整的優惠方案。 

克拉克：什麼？我知道 AFGE 有健康和保險福利，但它竟然還有購屋優惠嗎？ 

艾普兒：雖然我在銀行的信用並不十分良好，工會還是給我滿優惠的抵押貸款。事實上，我的利率和

頭期款都比向銀行貸款還低。 

克拉克：真的嗎？是不是像健康諮商顧問一樣，工會那兒也有個抵押貸款顧問？ 

艾普兒：的確有；而且他很熱心幫忙。真的很幫忙，事實上他還能幫你弄全套的房屋保險。 

克拉克：我猜猜看。下一步妳會告訴我那位顧問還能幫我打包搬家呢。 

艾普兒：哈，哈！很不幸那份工作沒有人願意做，不過至少他能幫你把搬家的卡車費討個折扣。 

克拉克：哇，幾乎每件事都打點到了。還有一件事。 

艾普兒：是什麼？ 

克拉克：妳能幫我搬家嗎？！ 

 


